Wichtige Informationen
zum Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
jeweiligen Schaden, einer vereinbarten Selbstbeteili-
gung und ggf. bestehender Unterversicherung. Nghere
Angaben tber Art und Umfang unserer Leistung finden
Sie in den Versicherungsbedingungen. Fur Ihren Ver-
trag gelten die VB-ERV/TID 2015.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung oder
der Buchungsbestdtigung Ihres Gastgebers bzw. Ver-
tragspartners fiir jeden Versicherungsvertrag dokumen-
tiert. Sie enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Haben
Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland,

gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer fur Sachversi-
cherungen betrégt 19 %. Die Krankenricktransport-
Versicherung ist grundsétzlich gemaf § 4 Nr. 5 VersStG
versicherungsteuerfrei; als Bestandteil im Paket jedoch
nur dann, wenn der Prdmienanteil entsprechend ausge-
wiesen wird. Haben Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt
nicht in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land anfal-
lende Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt in der
Prémienrechnung. Die Prdmie ist sofort nach Abschluss
des Versicherungsvertrages fdllig. Sie ist mit Erhalt des
Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie
in Verzug, leisten wir nicht!

Informationen zum Vertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zu-
stande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt Ihr
Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrages. In den Ubrigen Versicherungssparten
beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Versicherungsbeginn, friihestens aber mit dem Antritt
Threr Reise.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbelehrung
auf Seite 2.

ERGO

Reiseversicherung

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft
automatisch aus. In der Stornokosten-Versicherung
endet Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer
Reise. In den Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr
Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spdtestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag ge-
richtlich mit uns klaren méchten, kénnen Sie zwischen
diesen Gerichtsstéinden wéhlen: Minchen oder das
Gericht am Ort IThres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnli-
chen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wdhrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenser-
klgrungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).
Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Aufsichtsbehérde ist zustdndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn
zu richten.

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Telefonische Stornoberatung

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrége
abschlieRen und durchfihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Ihrer Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfuhrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1767

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-Strafse 2
81737 Minchen

Unser exklusives Service-Plus

in der Stornokosten-Versicherung

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Grinden gefdhrdet? Sind Sie sich unsicher, ob
Sie Thre Reise antreten kénnen oder doch stornieren
mussen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt
Ihnen hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 89 4166-1839 stehen Ihnen

unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:
Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

40.05.639 (2108)



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Wider-
rufsrecht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

* der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschlieRlich der fur das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlief3lich der Tarifbestim-
mungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungsproduk-
ten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs ent-
fallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfdllt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versi-
cherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich,
spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag

aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers

oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-

barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Thnen als
auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur

Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregis-
ter, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und
die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und

jede andere Anschrift, die fir die Geschdftsbezie-

hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung

durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedtrfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten

Form;

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-
tung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang
und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschliellich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wo-
bei die Prémien einzeln auszuweisen sind, wenn
das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstdndige
Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die Thnen eine Uberpriifung des Preises ermégli-
chen;

6. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mogliche weitere Steuern,
Gebuhren oder Kosten, die nicht tiber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

Wy

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbeson-
dere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wéhrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu
erkldgren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

11. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kuindigungsbedin-
gungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendba-
re Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingun-
gen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflich-
tet, mit Threr Zustimmung die Kommunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

16. einen maglichen Zugang fur Sie zu einem aulber-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fiir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

17. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbe-
horde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung



Prémieniibersicht — Prdmienanteile fiir die
Kranken-Versicherung in Paketen

StornoPlus-Versicherung

Gesamt- Tarif Pramie in € steuerfreier
preisin € (inkl. Vers.-Steuer) | Pramienanteil
zur Kranken-
rtcktransport-
Versicherung in €
bis  150,- DC400 9,- 0,54
bis  250,- DC401 16,- 0,96
bis  500,- DC402 26,- 1,56
bis  750,- DC403 36,- 2,16
bis 1.000,- DC404 4t - 2,64
bis 1.500,- DC405 54 - 3,24
bis 2.000,- DC406 69, 414
bis 2.500,- DC407 86, 5,16
bis 3.000,- DC408 99,- 5,94
bis 3.500,- DC409 119,- 7,14
bis 4.000,~ DC410 136,- 8,16
bis 5.000,~ DC411 159,- 9,54
bis 6.000,- DC412 194,- 11,64
bis 7.000,- DC413 229,- 13,74
bis 8.000,~ DC414 263,- 15,78
bis 9.000,~ DC415 299,- 17,94
bis 10.000,- DC416 335,- 20,10

Versicherungsbedingungen fiir die Storno-Versicherung und
die StornoPlus-Versicherung der ERGO Reiseversicherung AG
(VB-ERV/TID 2015)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fir die Storno-Versicherung und die StornoPlus-Versicherung der ERGO Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV genannt. Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den Besonderen Teilen geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

1.
11

1.2

2.2

2.3

4.1

4.2

Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis
gehdren. Als versicherte Person geniefsen Sie Ver-
sicherungsschutz.

In der StornoPlus-Versicherung ist Voraussetzung
fur den Versicherungsschutz: Sie haben Ihren
gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland.

Wer kann - Versicherungsnehmer sein?

Storno-Versicherung:

A) = Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewohnlichen Aufenthalt oder Unternehmens-
sitz in Deutschland oder einem anderen Land
der EU/des EWR hat.

B) Werden Risikozeitrdume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder »Versicherungsneh-
mer sein, der seine vertragliche Erkldrung in
Deutschland oder einem anderen Land der EU/
des EWR vornimmt.

StornoPlus-Versicherung:

-Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen

gewdhnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz

in Deutschland hat.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen

nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein

Versicherungsvertrag trotz Praimienzahlung nicht

zustande.

Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fir Ihre versicher-
te Reise im vereinbarten Geltungsbereich.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?

Thr Versicherungsschutz beginnt in der Storno-
kosten-Versicherung (Teil A) mit dem Abschluss
des Versicherungsvertrages und endet mit dem
-Reiseantritt.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt
Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten

5.1

5.2

5.3

7.1

Versicherungsbeginn, frihestens aber mit dem
-Antritt Ihrer Reise. Ihr Versicherungsschutz
endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens
aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.
Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden,
weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu ver-
treten haben? In diesem Fall verldngert sich Thr
Versicherungsschutz tber den Zeitpunkt hinaus,
der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

Was miissen Sie bei der Pramienzahlung be-
achten?

Die einmalige Prdmie ist abweichend von § 33
Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des
Versicherungsscheines zu zahlen.

Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der - Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Préimie zum Félligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kénnen wir die Préimie ohne Verschulden des
-Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie -»un-
verzuglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Regeln gelten fiir die Versicherung-
steuer?

Die Krankenrtcktransport-Versicherung ist gemaf
§ 4 Nr. 5 Versicherungsteuergesetz versicherung-
steuerfrei. Wird sie gemeinsam mit anderen Versi-
cherungen im Rahmen eines Versicherungspakets
abgeschlossen, weisen wir diesen Préimienanteil
gesondert aus. Der Ausweis erfolgt in der Prémien-
rechnung, die insoweit Bestandteil des Versiche-
rungsvertrages ist.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-
den durch Streik oder sonstige Arbeitskampf-

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

mafnahmen; »Pandemien; Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung; Beschlagnahme
und andere -Eingriffe von hoher Hand; fir Unfall-
folgen bzw. Erkrankungen durch den Einsatz von
CBRN-Waffen.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind
Schdden durch Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche
Ereignisse; innere Unruhe. Sie befinden sich in
einem Land, in dem Uberraschend eines dieser
Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie fiir die
ersten 14 Tage nach Beginn des jeweiligen Ereig-
nisses Versicherungsschutz. Diese Erweiterung gilt
nicht, wenn Sie aktiv an einem dieser Ereignisse
teilnehmen.

Sie reisen in ein Gebiet, fur das zum Zeitpunkt
Ihrer Einreise eine Reisewarnung des -»Auswdar-
tigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Versi-
cherungsschutz. Sie befinden sich bereits in einem
Gebiet, fur das eine Reisewarnung ausgesprochen
wird? Dann endet Ihr Versicherungsschutz mit
Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reise-
warnung.

Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen
Anspruch auf Assistance-Leistungen, soweit und
solange dem auf die Vertragsparteien direkt
anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika
erlassen werden, soweit solche Sanktionen bzw.
Embargos mit europdischen und deutschen
Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu den im je-
weiligen Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuh-
ren konnte (Schadenminderungspflicht).



8.2

9.1

9.2

9.3

10.

11.
11.1

14.2

B) Uns den Schaden -unverzuglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemaf schildern.

D) Uns aufserdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und iber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermdg-
lichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
maf erteilen.

Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vor-

zulegen und gegebenenfalls die behandelnden

Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die

Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur

soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten

fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich
verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig
verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung urséchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen,
sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wie oft entschddigen wir Sie aus diesem Ver-
sicherungsvertrag?

Sind Leistungen aufgrund desselben Versiche-
rungsfalls nach den Versicherungsbedingungen
mehrfach abgesichert? Dann addieren sich die
genannten Summen nicht. Es gilt die héchste
vereinbarte Versicherungssumme.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter be-
stehen?

Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatz-
pflichtig ist, gehen diese Anspruiche auf uns tber,
soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang
kann nicht zum Nachteil des -Versicherungsneh-
mers geltend gemacht werden.

Sie sind verpflichtet, die Ersatzansprtiche nach 12.1
an uns abzutreten, soweit wir Sie entschédigen.
Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder vom
Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
mdaf regulieren.

Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdeméglichkeiten haben Sie?
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zul@ssig ist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns klégren méchten, kénnen Sie

zwischen folgenden Gerichtsstdnden wéhlen:

A) Mlnchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Thnen gerichtlich zu klgren,

ist das Gericht an Threm Wohnsitz bzw. Threm

gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

Sie haben die Méglichkeit, Thre Fragen oder

Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanz-

dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer

Strafbe 108, 53117 Bonn zu richten.

An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-

cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie beachten?
Ihre Anspruche aus dem Versicherungsvertrag
verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjdh-
rung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt
war bzw. bekannt sein musste.

Haben Sie Thren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

Glossar

Abbruch der Reise:

Eine Reise gilt als abgebrochen: Wenn Sie den Aufent-

halt endgultig beenden und nach Hause zurdickreisen.

Angehérige:

Als Angehérige gelten:

A)Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Grolbeltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel;
Nichten; Neffen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder;
Schwéger; Schwdgerinnen.

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Ver-

sicherung ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste

gebuchte »Reiseleistung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten- und der

Reiseabbruch-Versicherung im Einzelnen:

* Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Vorabend-

Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am

Reisetag.

Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken auf dem

Schiff.

Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwa-

gens oder eines Wohnmobils.

+ Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der
ersten gebuchten -Reiseleistung; Beispiel: Ubernah-
me der gebuchten Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der

Gesamt-reise? Dann beginnt die Reise mit dem Antritt

des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit

Ihrem Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsplatzwechsel:

Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer
sein bisheriges »Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitge-
ber auflést und ein neues »Arbeitsverhdltnis beginnt.
Die Versetzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeits-
verhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber.
Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialver-
sicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit einer
Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie
mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr
angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land,
in dem Sie einen gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Auswadrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswadrtigen Dienst. Das
Auswdrtige Amt verdffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30-18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +4930-18 17 3402
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjdhrigen oder
pflegebedurftigen =Angehérigen betreuen; Beispiel:
Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRnahmen der
Staatsgewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme
von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einrei-
severweigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener
Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Gemietetes Fahrrad

Als gemietet gilt ein Fahrrad auch dann, wenn Sie es
im Rahmen des Beherbergungsvertrages unentgeltlich
nutzen kénnen.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmafsig durchgeftihr-
te medizinische Untersuchungen. Sie werden durch-
gefuhrt, um den Gesundheitszustand des Patienten
festzustellen; Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels
bei Diabeteserkrankung. Sie werden nicht aufgrund
eines konkreten Anlasses durchgefiihrt. Sie dienen
nicht der Behandlung.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige

Heilbehandlung:

1.Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur
versichert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen
erfullen:

A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/
oder palliativen Zweck.

B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und ange-
messen.

C) Die medizinische Diagnose und/oder die ver-
schriebene Behandlung mussen mit allgemein
akzeptierten medizinischen Verfahren tberein-
stimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere

Behandlungen, die Sie gegen drztlichen Rat vorneh-

men lassen.

. Medizinische Leistungen oder Versorgungen mdssen
medizinisch notwendig und angemessen sein. Dies
ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfullt sind:
A) Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, Ihre

Erkrankung oder Verletzung zu diagnostizieren
oder zu behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behand-
lung stimmen mit der zugrunde liegenden Erkran-
kung Uberein.

() Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der
medizinischen Versorgung dar.

D) Sie werden Uber einen angemessenen Behand-
lungszeitraum hinweg erbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten/Rundfligen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektitse
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisati-
on muss dies feststellen.

Reiseantritt/Antritt der Reise:
Siehe unter , Antritt der Reise“.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte
Hotelzimmer; Ferienwohnung; Wohnmobil; Hausboot;
gecharterte Yacht; Flug; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schule/ Universitit:

Schulen sind:

A)Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind,
die gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlus-
sen fiihren: Qualifizierender Hauptschulabschluss;
Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezo-
gene Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen
Landesgesetzen fur schulische Bildung anerkannter
Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D)Schulen, in welchen ein weiterer von den Indust-
rie- und Handelskammern oder den Handwerks-
kammern anerkannter Titel erworben werden kann;
Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitéten, an denen ein

akademischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerdte:
Sportgerdte sind alle Gegenstdnde, die Sie zum Aus-
Uben einer Sportart bendtigen, einschliellich Zubehor.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebuhren, die Ihr Vertragspartner fordert,
weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels
bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogemn.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen
Sie einen Aufenthalt gebucht haben. Urlaubsorte sind
als politische Gemeinden einschlieflich eines Umkrei-
ses von 50 km zu verstehen. Zusdtzlich erfasst sind
alle Verbindungsstrecken zwischen den Urlaubsorten
und zuriick zu Ihrem Heimatort.

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich
ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaf-
fen. Hiervon ziehen wir fir den Zustand der Sache
(Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entsprechen-
den Betrag ab.

N
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Was ist versichert?

Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im

Rahmen unserer Medizinischen Stornoberatung.

Wir entschddigen Sie bis insgesamt maximal zur

Hohe der Versicherungssumme in folgenden Féllen:

A) Sie stornieren Ihre Reise.

B) Sie treten Ihre Reise verspdtet an.

C) Ein - 6ffentliches Verkehrsmittel verspdtet sich
wdhrend Ihrer Hinreise.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Falle fin-

den Sie in den nachfolgenden Ziffern.

Die Erstattung bis zur Héhe der Versicherungs-

summe gilt nur, wenn nachfolgend keine abwei-

chende Summe genannt ist.

Was leisten wir mit der Medizinischen Storno-
beratung?

Wir beraten Sie in folgenden Féllen durch unsere
Medizinische Stornoberatung:

A) Sie erkranken nach Buchung Ihrer Reise.

B) Sie erleiden einen Unfall.

C) Sie werden schwanger.

D) Ihr Arzt stellt Thre Impfunvertrdglichkeit fest.
Wir unterstutzen Sie bei der Entscheidung, ob und
wann Sie Ihre Reise stornieren sollten.

Stellt sich entgegen der Einschdtzung unserer
Medizinischen Stornoberatung heraus, dass Sie
Thre Reise doch nicht antreten konnen? In diesem
Fall missen Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt stor-
nieren, an dem feststeht, dass Sie nicht reiseféhig
sind. Damit gilt Ihre Stornierung noch als »unver-
zglich.

Haben Sie Ihre Reise nicht storniert, obwohl die
Medizinische Stornoberatung dazu geraten hat?
Dann tragen Sie das Risiko hoherer Stornokosten
selbst.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren

miissen?

Wenn Sie Thre Reise stornieren mussen, erstatten

wir Ihnen die vertraglich geschuldeten Storno-

kosten. Das sind die Kosten, die Sie als Reisen-

der dem Leistungstréger (Beispiel: Vermieter

einer Ferienwohnung) schulden, wenn Sie IThre

gebuchte Reise stornieren.

Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefiihrte Leistung

erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen

alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereig-
nis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmdfig durchzufuhren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkran-

kung. Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn

sie erstmals auftritt, nachdem die Versicherung
abgeschlossen wurde.

Versichert ist die unerwartete Verschlechterung

einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versi-

cherung bereits bestand. Voraussetzung ist: In
den letzten sechs Monaten vor Versicherungs-
abschluss erfolgte keine Behandlung. Nicht als

Behandlung zéhlen -»Kontrolluntersuchungen.

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkran-

kungen sein. Eine psychische Erkrankung gilt als

schwer, wenn:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger eine ambulante Psychotherapie

genehmigt.

B) Sie durch Attest eines Facharztes fur Psychiat-

rie nachgewiesen wird.

C) Eine stationdre Behandlung erfolgt.

Versicherte Ereignisse sind aufserdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft.

E) Impfunvertrdaglichkeit.

F) Bruch von Prothesen.

G) Lockerung von implantierten Gelenken.

H) Feuer und -Elementarereignisse am -Urlaub-
sort vor »Reiseantritt;

I) Erheblicher Schaden am Eigentum durch:
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-
nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:

5.1

5.2
5.3

6.2

7.2

8.1

Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden
Risikoperson ist erforderlich, um den Schaden
festzustellen.

Die betriebsbedingte Kiindigung. Sie méchten

trotzdem reisen? Dann erstatten wir Ihnen

anstelle der Stornokosten den Restreisepreis.

Das ist der versicherte Gesamtreisepreis abziig-

lich der geschuldeten oder schon geleisteten

Anzahlung. Wir erstatten den Restreisepreis

maximal bis zur Hohe der vertraglich geschul-

deten Stornokosten bei Eintritt des versicher-
ten Ereignisses.

K) Aufnahme eines »Arbeitsverhdltnisses ein-
schliellich »Arbeitsplatzwechsel.

L) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson ist fiir einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. Aufterdem muss sich
der monatliche Brutto-Vergltungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

M) Eine gerichtliche Ladung.

N) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Perso-
nalausweis gestohlen wird und ein Ersatzdoku-
ment nicht rechtzeitig beschafft werden kann.
Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument
ist zwingend fur die Reise erforderlich.

0) Der Beginn des Bundesfreiwilligendienstes; des
Freiwilligen Sozialen Jahres; des Freiwilligen
Okologischen Jahres.

P) Eine unerwartete schwere Erkrankung (im
Sinne von Ziffer 4.1), eine schwere Unfallver-
letzung oder Impfunvertréglichkeit eines zur
Reise angemeldeten Hundes.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Prii-
fung an einer »Schule / Universitét. Voraus-
setzung ist: Die Wiederholungsprufung fallt
unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder sie
findet innerhalb von 14 Tagen nach planma-
Rigem Reiseende statt.

R) Bei Klassenreisen: Ihr endgdltiger Austritt aus
dem Klassenverband, bevor die versicherte
Reise beginnt.

—

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehérigen und die »Angehérigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen
und bis zu zwei weitere mitreisende minderjch-
rige Kinder gebucht: Dann sind Ihre Mitreisenden
und deren »Angehérige und -Betreuungsper-
sonen Risikopersonen. In allen anderen Fallen
gelten nur Ihre »Angehdrigen, die »Angehérigen
Ihres Lebensgefdhrten und -»Betreuungsper-
sonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem —Reiseantritt versichert?
Mussen Sie Ihre Reise verspdtet antreten, weil Sie
oder eine Risikoperson von einem versicherten
Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und
Qualitgt der urspringlich gebuchten und versi-
cherten Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten -Reiseleistungen abziig-
lich der Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe

der Stornokosten, die bei »unverziglicher Stor-

nierung der Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?
Ihr Kraftfahrzeug wird unmittelbar vor »Antritt
Threr Reise aufgrund Unfall oder Panne fahrun-
tauglich? Und Sie miissen Ihre Reise deshalb
verspdtet antreten? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen Kosten fur nicht in Anspruch
genommene -Reiseleistungen oder zusatzliche
Reisekosten bis maximal €500,- pro Person.
Insgesamt Ubernehmen wir maximal €2.000,-.
Zudem erstatten wir die Kosten fur ein Mietfahr-
zeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis €500,-.
Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:
A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.
B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug
privat nutzen durfen.

Was ist im Verspdtungsschutz wéihrend der Hin-
reise versichert?

Verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versgumen
dadurch Ihr erstes versichertes Verkehrsmittel?
Dann erstatten wir Thnen die Mehrkosten der Hin-
reise bis zu €500,- pro Person. Wir erstatten diese
nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten
Verkehrsmittel.

8.2

9.1

9.2

10.

11.
11.1

12.2
12.3

13.4

Verzogert sich Ihre Hinreise um mehr als zwei
Stunden, weil sich ein »6ffentliches Verkehrs-
mittel verspdtet? Dann erstatten wir Thnen die
nachgewiesenen Kosten fur notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft). Maximal erhalten Sie €100,- pro
Person.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?
Auf Thre Anfrage nennen wir Ihnen die ndchstge-
legene diplomatische Vertretung (Anschrift und
telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewar-
nungen und Sicherheitshinweise des »Auswdrti-
gen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

Sind -Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie méchten lieber umbuchen als Ihre Reise
stornieren? Dann erstatten wir Ihnen die »Um-
buchungsgebuhren. Wir leisten héchstens bis zur
Hohe der Stornokosten, die bei »unverzuglicher
Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzung
ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der
Stornokosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben mit einer bei uns versicherten Risikoper-
son ein Doppelzimmer gebucht? Und diese muss
die Reise stornieren? In diesem Fall erstatten wir
Ihnen den Einzelzimmerzuschlag. Voraussetzung
ist: Sie entscheiden sich, die Reise allein anzutre-
ten.

Wir leisten héchstens bis zur Héhe der Storno-
kosten, die bei »unverzuglicher Stornierung der
Reise anfallen. Voraussetzung ist: Sie haben einen
Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluck.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Flr Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsge-

buhren fur eine Reisestornierung oder Servicege-

buhren, die Ihnen Ihr Vertragspartner berechnet,

weil Sie Thre Reise stornieren.

Flr sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel:

Bearbeitungsgebuhren der Fluggesellschaft, die

nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mit-

versichert sind.

Fir Abschussprémien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalls?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten mdglichst

niedrig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis

eingetreten, mussen Sie deshalb Ihre Reise »un-
verzlglich stornieren; spétestens jedoch, bevor
sich die Stornokosten erhéhen. Die Hohe der Stor-
nokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses
und wann sie sich erhéhen, ersehen Sie in den

Allgemeinen Geschdftsbedingungen Ihres Leis-

tungstrdgers (Beispiel: Vermieter einer Ferienwoh-

nung) oder in einzelvertraglichen Regelungen.

Haben Sie die Medizinische Stornoberatung einge-

schaltet und

A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann
sind Sie verpflichtet, Ihre Reise »unverzuglich
zu stornieren.

B) Sie kdnnen entgegen der Einschdtzung des
Reisemediziners Ihre Reise doch nicht antreten?
In diesem Fall stornieren Sie Ihre Reise zu dem
Zeitpunkt, an dem feststeht, dass Sie nicht
reisen kénnen. Damit haben Sie Ihre Reise
rechtzeitig storniert.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die

folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefiillte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Stornokostenrechnung).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer
Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impfun-
vertrdglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung
von implantierten Gelenken: Ein drztliches
Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie
der Anzeige bei der Polizei.

D) Eine Bestdtigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objektes im
Falle der Stornierung:
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« Einer Ferienwohnung.
« Eines Mietwagens.

+ Eines Wohnmobils.

« Eines Wohnwagens.

* Bei Bootscharter.

E) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-
weisen.

Im Einzelfall kénnen wir Sie auffordern, uns eine

Bescheinigung Uber die Arbeitsunfdhigkeit, die

Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein fach-

drztliches Attest einzureichen. Wir kénnen Sie

auch auffordern, Ihre Reiseunfdhigkeit durch ein
fachdrztliches Gutachten tberprufen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Thren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen.
Bei grober Fahrléssigkeit konnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie

die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

Thr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung urséchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Sie tragen einen Teil des Schadens selbst. Thr
Eigenanteil betrdgt 20 % des erstattungsfahigen
Schadens; mindestens aber €25,- je versicherter
Reise. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als
Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise
muss Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis (Versi-
cherungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wdhlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versi-
cherungssumme niedriger als der Versicherungs-
wert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie
erhalten von uns nur eine anteilige Entschddi-
gung. Wir haften nach dem Verhdltnis der Versi-
cherungssumme zum Versicherungswert.

Reiseabbruch-Versicherung
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Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie:

A) Wenn Sie Ihre Reise auferplanméRig beenden
mussen.

B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen mussen.

C) Wenn sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
wdhrend Ihrer Weiter- oder Ruckreise verspdtet.

D) Wenn Sie Ihren Aufenthalt verldngern mussen.

E) Bei Feuer oder »Elementarereignissen wah-
rend Ihrer Reise.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise ~abbre-
chen oder auRerplanmdRig beenden miissen?
Sie mussen Ihre Reise vorzeitig »abbrechen?
Dann erstatten wir Ihnen den anteiligen Reise-
preis fur Ihre nicht genutzten »Reiseleistungen
vor Ort. Wir erstatten maximal bis zu der Hohe der
Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.
Wenn Sie Ihre Reise nicht planm&Rig beenden
kénnen, erstatten wir Ihnen die zusdtzlichen
Kosten der Riickreise. Versichert sind die Mehr-
kosten nach Art und Qualitdt der urspriinglich
gebuchten und versicherten Rickreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufge-

fuhrten Leistungen erhalten, mussen die fol-

genden Voraussetzungen alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei - Antritt der Reise war mit diesem Ereignis
nicht zu rechnen.

C) Sie haben die Reise »abgebrochen bzw. un-
planmadlig beendet, weil dieses Ereignis einge-
treten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmdfig durchzufuihren bzw.
zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihre Reise —~ab-
brechen oder verspdtet zuriickreisen miissen?
Wir organisieren Ihre Ruckreise und strecken

die Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder
Risikopersonen konnen die Reise aus einem ver-
sicherten Grund nach Ziffer 4 nicht planmaRig
beenden.
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Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurtickzuzah-
len. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 4, zahlen Sie
nur den Betrag zuriick, der Gber diesen Anspruch
hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.

Unerwartet ist eine Erkrankung dann, wenn sie erst-

mals auftritt, nachdem die Reise angetreten wurde.

Versichert ist die unerwartete Verschlechterung

einer Erkrankung, die bei »Antritt der Reise bereits

bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs

Monaten vor »Reiseantritt erfolgte keine Behand-

lung. Nicht als Behandlung zghlen »Kontrollun-

tersuchungen.

Erkrankungen kdnnen auch psychische Erkran-

kungen sein. Eine psychische Erkrankung gilt als

schwer, wenn einer der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fiir Psychi-
atrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufterdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft.

E) Bruch von Prothesen.

F) Lockerung von implantierten Gelenken.

G) Erheblicher Schaden am Eigentum durch
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-
nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:
Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden
Risikoperson ist erforderlich, um den Schaden
festzustellen.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Risikopersonen fur Sie sind:

Ihre »Angehdrigen und die »Angehérigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen
und bis zu zwei weitere mitreisende minderjéh-
rige Kinder gebucht: Dann sind Ihre Mitreisenden
und deren »Angehérige und -Betreuungsper-
sonen Risikopersonen. In allen anderen Féllen
gelten nur Ihre »Angehdrigen, die »Angehérigen
Ihres Lebensgefdhrten und »Betreuungsper-
sonen als Ihre Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?

Ihr Kraftfahrzeug wird wihrend Ihrer Reise auf-

grund Unfall oder Panne fahruntauglich? Und

Sie kdnnen Ihre Reise deshalb nicht planmafig

fortsetzen? Dann erstatten wir die nachgewie-

senen Kosten fur nicht in Anspruch genommene

-Reiseleistungen oder zusdtzliche Reisekosten bis

maximal €500,- pro Person. Zudem erstatten wir

die Kosten fir ein Mietfahrzeug in vergleichbarer

Kfz-Klasse bis €500,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug
privat nutzen durfen.

Was ist im Verspdtungsschutz wéihrend der
Weiter- und Riickreise versichert?

Verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen
dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstat-
ten wir Ihnen die Mehrkosten der Weiter- bzw.
Ruckreise bis zu €500,- pro Person. Wir erstatten
diese nach Art und Qualitdt des urspriinglich
gebuchten und versicherten Verkehrsmittels.
Verzdgert sich Ihre Reise um mehr als zwei Stun-
den, weil sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
verspdtet? Dann erstatten wir Thnen die nachge-
wiesenen Kosten fiir notwendige und angemes-
sene Aufwendungen (Verpflegung und Unter-
kunft). Maximal erhalten Sie €100,- pro Person.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen uner-
warteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung stationdr behandelt?
Und Sie mussen deshalb Ihre Reise unterbrechen
bzw. verldngern? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu €1.500,-.

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung missen
Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant
behandelt werden? Dann erstatten wir Ihnen die
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nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu €750,-.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Unterkunft. Die
Kosten fur den stationdren Aufenthalt sind jedoch
nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte —Reiseleis-
tungen, wenn eine stationdre Behandlung wih-
rend der Reise notig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden
Sie oder eine mitreisende Risikoperson statio-

ndr behandelt? Und deshalb missen Sie Thre
Reise unterbrechen? In diesem Fall erstatten wir
den anteiligen Reisepreis fuir von Ihnen nicht in
Anspruch genommene -Reiseleistungen.

Was ist versichert bei Feuer oder ~Elementar-
ereignissen am -Urlaubsort?

Sie kdnnen Ihre Reise nicht planmdfRig beenden,
weil Feuer oder -»Elementarereignisse am - Ur-
laubsort Ihnen die Rickreise unmdglich machen?
Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten fir:

Die aufserplanmdfige Ruckreise.

Den verldngerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitét der urspriing-
lich gebuchten und versicherten -Reiseleistung.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungliick.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Fir Abschussprémien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfol-

ger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefiillte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwe-
rer Unfallverletzung; Schwangerschaft; Bruch
von Prothesen; Lockerung von implantierten
Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose
und Behandlungsdaten eines Arztes am Auf-
enthaltsort.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie
der Anzeige bei der Polizei.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-
weisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kurzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie

die Obliegenheiten nicht grob fahrléssig verletzt
haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Sie tragen einen Teil des Schadens selbst. Thr
Eigenanteil betrdgt 20 % des erstattungsfahigen
Schadens; mindestens aber €25, je versicherter
Reise. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als
Maximalerstattung festgelegt sind.

Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieRen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise
muss Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis (Versi-
cherungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wéhlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versi-
cherungssumme niedriger als der Versicherungs-
wert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie
erhalten von uns nur eine anteilige Entschddi-
gung. Wir haften nach dem Verhdltnis der Versi-
cherungssumme zum Versicherungswert.
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Was ist versichert?

Wir erstatten Ihnen Kosten:

A) Wenn Sie Schdden an mobilen Einrichtungs-
gegenstdnden in Ihrer gemieteten Unterkunft
verursachen.

B) Wenn Ihnen Schlussel fur Ihre gemietete
Unterkunft abhanden kommen.

Unsere Eintrittspflicht nach Ziffer 1.1 setzt voraus:

Der voraussichtliche Schaden Ubersteigt €25,-.

Mehrere Schadensereignisse, die auf dieselbe

Ursache zurlickzufiihren sind, gelten als ein Versi-

cherungsfall.

Was leisten wir bei Mobiliarschdden?

Haben Sie Schdden an mobilen Einrichtungsgegen-
stdnden in Ihrer gemieteten Unterkunft verursacht?
Im Versicherungsfall tibernehmen wir maximal bis
zur Hohe der Versicherungssumme den von Thnen
als Schadensersatz geschuldeten Betrag.

Geben Sie ohne unsere Zustimmung ein Anerkennt-
nis ab, bindet es uns nur, soweit der Anspruch auch
ohne Anerkenntnis bestanden htte.

Wir behalten uns das Recht vor, alle Erkldrungen in
Ihrem Namen abzugeben, die uns zur Abwicklung
des Schadens oder zur Abwehr unberechtigter
Schadensersatzanspriiche zweckmdRig erscheinen.
Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem
Rechtsstreit Uber eingereichte Schadensersatzan-
spriche, behalten wir uns das Recht vor, diesen in
Threm Namen auf unsere Kosten zu fiihren. Unse-
re Aufwendungen flr diese Kosten rechnen wir
nicht auf die Versicherungssumme an. Ubersteigt
der berechtigte Schadenersatzanspruch die Ver-
sicherungssumme? In diesem Fall tragen wir die
Kosten des Rechtsstreits im Verhdltnis der Versi-
cherungssumme zur Gesamthdhe der Anspriiche.

Was leisten wir bei Abhandenkommen von
Schliisseln?

Ihnen sind Schlissel fiir Ihre gemietete Unter-
kunft abhanden gekommen? Im Versicherungs-
fall erstatten wir maximal bis zur Hohe der Ver-
sicherungssumme die von Ihnen geschuldeten
Kosten fur:

Das Anfertigen von Ersatzschlusseln.

Das Offnen von Tiren durch den Schliisselnot-
dienst, sofern kein Zweitschlussel verfigbar ist.
Den Austausch einzelner Schldsser oder gesamter
SchlieRanlagen. Voraussetzung hierfur ist: Der
Austausch ist notwendig, um Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht fur:

Schdaden, die durch Thre vorsdtzliche Herbei-
fuhrung des Versicherungsfalles entstehen.
Haben Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigefihrt, dann kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere IThres Verschuldens
kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den
Versicherungsfall nicht grob fahrldssig herbeige-
fuhrt haben.

Schaden, die aufgrund mangelhafter Beschaf-
fenheit oder des gewdhnlichen Gebrauchs der
Mietsache durch Abnutzung oder Verschleil? ent-
stehen.

Folgeschdden eines Schlisselverlustes.
Schaden, fur die Sie nicht haftbar sind (Beispiel:
Raub des Schlussels).

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und

Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzurei-

chen.

Bei Mobiliarschdden sind Sie verpflichtet:

A) Uns »unverziglich zu informieren, wenn ein
Dritter einen Schadensersatzanspruch gegen
Sie geltend macht.

B) Uns eine Bescheinigung des Geschdadigten Uber
den Schaden einzureichen.

C) Die entstandenen Schaden durch geeignete
Nachweise zu belegen (Beispiel: Kaufquit-
tungen).

Bei Abhandenkommen von Schlisseln sind Sie

verpflichtet:

A) Strafbare Handlungen —unverziglich der
zustdndigen Polizeidienststelle vor Ort
anzuzeigen. Ist dies nicht méglich, muss die
Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren
Polizeidienststelle erfolgen. Lassen Sie sich dies
bestdtigen. Sie mussen uns eine Bescheinigung
daruber einreichen. In allen anderen Féllen
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bendtigen wir eine Bestétigung des Vermieters
bzw. des Hoteliers Uber den Verlust.

B) Aussagekrdftige Nachweise Uber die entstan-
denen Kosten einzureichen (Beispiel: Rechnung
des Schlusselnotdienstes mit Angabe der
Anschrift der Rdumlichkeit, fir die der Service
erbracht wurde).

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kdrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie

die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Krankenriicktransport-Versicherung

Was ist versichert?

Sie sind wdhrend Ihrer Reise erkrankt oder haben
einen Unfall erlitten? Dann erstatten wir die
Kosten fur:

A) Kranken- und Gepdckrucktransporte.

B) Die Uberfuihrung.

Sie befinden sich bei Eintritt des Versicherungs-
falles nach Ziffer 1.1 auf einem Ausflug im
benachbarten -»Ausland? Dann erstatten wir
zusdtzlich auch die Kosten fur:

A) Heilbehandlungen.

B) Krankentransporte.

Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medizini-
schen Notfall? Dann helfen wir Ihnen mit unserer
Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.

Bei einem Ausflug ins benachbarte »Ausland gilt
als Voraussetzung fur den Versicherungsschutz:
Der Versicherungsfall ereignet sich innerhalb der
ersten 48 Stunden.

In der Krankenricktransport-Versicherung haben
Sie abweichend zu Ziffer 7.1 der Allgemeinen
Bestimmungen Versicherungsschutz bei »Pan-
demien. Dies gilt nicht, wenn bereits bei -»Reise-
antritt bzw. bei Ihrer Einreise in das benachbarte
-Ausland eine Reisewarnung des »Auswdrtigen
Amtes der Bundesrepublik Deutschland bestand.

Was erstatten wir bei Krankenriicktransport?
Wir organisieren Thren medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Krankenricktransport mit medizi-
nisch addquaten Transportmitteln. Wir Uberneh-
men hierfur die Kosten. Wir bringen Sie an Thren
Wohnort oder in das Threm Wohnort néchstgele-
gene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepdick zu Ihrem Wohnort.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehdrigen organisieren wir
Thre Uberfiihrung. Die Uberfiihrung erfolgt an den
vor -»Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierfur Gber-
nehmen wir die Kosten.

Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor - Reiseantritt
letzten Wohnort zurtick.

Was erstatten wir zusdtzlich bei Ausfliigen im

benachbarten »Ausland?

Wir erstatten Ihnen die Kosten fiir im benachbar-

ten -Ausland »medizinisch notwendige Heil-

behandlungen und Arzneimittel, die von Arzten
durchgefiihrt oder verordnet werden.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus ein-
schliellich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlief3-
lich Zahnfillungen in einfacher Ausfertigung.

E) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese
wdhrend des Ausflugs erstmals erforderlich
werden und notwendig sind, um Ihre Trans-
portfdhigkeit zu gewdhrleisten.

Wir erstatten die Kosten flr [hren »medizinisch

notwendigen Krankentransport in ein geeignetes

Krankenhaus im benachbarten - Ausland oder in

Deutschland:

A) Zum stationdren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?
Sie sind voraussichtlich langer als funf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch
die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum
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Ort des Krankenhauses und zurtick an den Wohn-
ort. Wir ibernehmen die Kosten fur die Hin- und
Rickreise.

Sie befinden sich im benachbarten -»Ausland?
Dann geben wir gegeniiber dem Krankenhaus,

in dem Sie behandelt werden, eine Kostentber-
nahmegarantie bis zu €15.000,- ab. Wir Uber-
nehmen die Abrechnung mit dem Krankenhaus.
Soweit wir nicht erstattungspflichtig sind, mussen
von uns verauslagte Kosten von Ihnen innerhalb
eines Monats nach Rechnungsstellung zurtickge-
zahlt werden. Sind wir erstattungspflichtig, wer-
den wir die Kostentbernahmegarantie bei Bedarf
erhéhen.

Sie miissen gesucht, gerettet oder geborgen
werden?

Sie erleiden einen Unfall und missen deshalb
gesucht, gerettet oder geborgen werden? Dann
erstatten wir hierfur die Kosten bis zu €10.000,-.

Konnen mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
diirftige Personen nicht mehr betreut werden?
Sie kdnnen minderjdhrige Kinder oder betreu-
ungsbedurftige Personen wahrend der Reise
aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod
nicht mehr betreuen? Dann organisieren wir die
Ruckreise der Kinder oder der betreuungsbe-
durftigen Personen und tbernehmen hierfur die
Mehrkosten. Alternativ organisieren wir die Reise
einer Ihnen nahestehenden Person an den Auf-
enthaltsort und zurtick an den Wohnort. Wir Gber-
nehmen die Kosten fuir die Hin- und Ruickreise.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fuir den Aus-
flug in das benachbarte »Ausland waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor
Beginn Ihres Ausflugs in das benachbarte
-Ausland wussten, dass diese wdhrend des
Ausflugs durchgefihrt werden mussen; Bei-
spiel: Dialysen.

C) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
Horgerdten.

D) Auf IThrem Vorsatz beruhende Krankheiten und
Verletzungen einschlieflich deren Folgen.

E) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und ande-
ren Suchtkrankheiten einschlieflich Entzugs-
und Entwdhnungsbehandlungen.

F) Akupunktur, Fango und Massagen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger mis-

sen -unverziglich Kontakt zu unserer Notrufzen-

trale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung
im benachbarten »Ausland.

B) Vor Durchfuihrung von Krankenrticktransporten.

() Vor Uberfiihrungen im Todesfall.

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
durftige Personen nicht mehr betreut werden
kénnen.

Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im

Original oder Zweitschriften mit einem Erstat-

tungsnachweis eines anderen Leistungstrédgers

vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kurzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie

die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Was passiert im Falle von Anspriichen gegen
andere Versicherungsunternehmen?

Verlieren Sie Ihre Prdmienrtickerstattung aus
einem anderen Kranken-Versicherungsvertrag,
weil sich dieses Versicherungsunternehmen zu
unseren Gunsten an der Erstattung beteiligt?
Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.
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Reisegepick-Versicherung

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdck. Zum Reisegepéick
gehdren:

A) Ihr personlicher Reisebedarf.

B) —»Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr mitgefuhrtes
Reisegepdck wdhrend der Reise abhanden kommt
oder beschddigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

C) Feuer oder »Elementarereignisse.

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes
Reisegepdck abhanden kommt oder beschdadigt
wird. Voraussetzung ist: Das Reisegepdick befindet
sich in Gewahrsam:

A) Eines Beférderungsunternehmens.

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

C) Einer Gepdckaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?
Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen maximal
bis zur H6he der Versicherungssumme:

A) Fur abhanden gekommene oder zerstorte
Sachen: Den -Zeitwert.

B) Fir beschddigte Sachen: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung. Maximal erhalten
Sie den —»Zeitwert.

C) Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentréger: Den
Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amt-
lichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck ver-
spdtet ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepdick wurde verzogert
beférdert und erreicht den Bestimmungsort min-
destens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten
wir Thnen Ihre Auslagen fir Ersatzkdufe bis zu
€250,- je Person. Versichert sind Ersatzkdufe, die
notwendig sind, um die Reise fortzufuihren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungs-

mitteln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her,

wenn Sie wdhrend Ihrer Reise in eine finanzielle

Notlage geraten. Voraussetzung ist: Ihre Reise-

zahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt

oder sind auf sonstige Art und Weise abhanden

gekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der
Ubermittlung des von Ihrer Hausbank zur Ver-
fugung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht moglich, den Kontakt mit Ihrer
Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustel-
len, gewdhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu
€500,-. Sie mussen den Betrag innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an uns zurtickzahlen.

Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten verlo-

ren haben, helfen wir Ihnen bei der Sperrung der

Karten.

Wir haften nicht:

A) Fur den ordnungsgemadfen Vollzug der Sper-
rung.

B) Fur trotz Sperrung entstandene Vermdgens-
schdden.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen

wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrinkt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schdden durch Vergessen; Liegen-, Hdngen-,
Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Hérgerdte und Prothesen.
C) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Aus-

weisen und Visa.

D) Vermdgensfolgeschdden.

E) Schdden, die durch Ihre vorsatzliche Herbeifiih-
rung des Versicherungsfalles entstehen. Haben
Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig her-
beigefuihrt, dann kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere IThres Verschuldens
kdrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie
den Versicherungsfall nicht grob fahrldssig her-
beigefuhrt haben.
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Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smart-
phones; EDV-Gerdte; Software einschlieflich
Zubehor. Diese sind als mitgefiihrtes Reisege-
pdck bis insgesamt 50 % der Versicherungs-
summe versichert. Sind sie als Reisegepdck
aufgegeben, besteht kein Versicherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese
sind nur dann versichert, wenn sie in einem
ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (Beispiel:
Safe) eingeschlossen sind. Oder wenn sie im
personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mit-
geflhrt werden. Wir leisten Entschddigung bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

() -»Sportgerdte einschliellich Zubehér. Soweit
sie sich in bestimmungsgemdfRem Gebrauch
befinden, sind sie nicht versichert. In allen
anderen Fdllen sind sie bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert.

D) Geschenke und Reiseandenken sind bis insge-
samt 10 % der Versicherungssumme versichert.

Versicherungsschutz fuir Schdden am Reisegepdck

wdhrend des Zeltens und Campings besteht nur

auf offiziell eingerichteten Campingpldtzen.

Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug

wdhrend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen
Kraftfahrzeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug
gehdren auch daran angebrachte, verschlos-
sene Gepdckboxen.

B) Zusdtzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr
und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen,
die nicht langer als jeweils zwei Stunden dau-
ern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und
Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.
Sie mussen Schaden durch strafbare Handlungen
-unverzuglich der zustdndigen Polizeidienststelle
vor Ort anzeigen. Ist dies nicht mdglich, muss die
Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren Polizei-
dienststelle erfolgen. Der Anzeige mussen Sie eine
Liste aller in Verlust geratenen Sachen beiftigen.
Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie mussen uns
eine Bescheinigung dartber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem
Reisegepdck »unverziglich bei einer dieser Stel-
len zu melden:

A) Beim Befoérderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Bei der Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schiden mussen

Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese
entdeckt haben. Dies missen Sie innerhalb der
jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens inner-
halb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepdcksticks, tun. Sie missen uns darlber
entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspdtung Ihres
Reisegepdcks vom Beférderungsunternehmen
bestdtigen zu lassen. Sie mussen uns dariber
eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe mus-
sen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die
Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.
Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

u Fahrrad-Schutz
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Was leisten wir bei Panne oder Unfall?

Sie haben eine Panne oder einen Unfall mit dem
von Ihnen auf der Reise benutzten Fahrrad? Und
kénnen deshalb die Fahrt nicht fortsetzen? Dann
Ubernehmen wir die Reparaturkosten zur Wie-
derherstellung der Fahrbereitschaft bis €150,- je
versicherten Fall. Die Reparatur am Schadensort ist
nicht moglich? In diesem Fall erstatten wir Mehrko-
sten fur die Fahrt zum Ausgangsort oder Zielort der
Tagesetappe bis 150,- je versicherten Fall.

Was leisten wir bei Diebstahl?

Ihnen wird das auf der Reise benutzte eigene

oder »gemietete Fahrrad trotz ordnungsgemdfser

Sicherung gestohlen? Dann erstatten wir Ihnen

den -Zeitwert des Fahrrads, htchstens aber

€500,- je versicherten Fall.

Sie konnen Ihre Fahrt nicht planmdfig fortsetzen,

weil IThnen das auf der Reise benutzte Fahrrad

trotz ordnungsgemafer Sicherung gestohlen

wurde? In diesem Fall Gbernehmen wir wahlweise

die Mehrkosten fur:

A) Die Ruckfahrt zu IThrem Wohnort, htchstens
aber €250,- je versicherten Fall.

B) Die Ruck- oder Weiterfahrt zum Ausgangsort
oder Zielort Ihrer Tagesetappe, hochstens aber
€250,- je versicherten Fall.

Was leisten wir bei Beschddigung und Verlust?
Das von Ihnen auf der Reise benutzte eigene oder
-gemietete Fahrrad kommt abhanden oder wird
beschadigt:

A) Durch Unfall des Transportmittels?

B) Wdhrend es sich im Gewahrsam eines Befdr-
derungsunternehmens, eines Beherbergungs-
betriebes oder einer Gepdckaufbewahrung
befindet?

Dann erstatten wir Thnen:

A) Fir abhanden gekommene oder zerstérte Fahr-
rdder: Den -Zeitwert, maximal jedoch €500,-.

B) Fir beschadigte Fahrrdder: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung, jedoch hochstens
den -»Zeitwert. Maximal erhalten Sie € 500,-.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind Schdden, die durch Ihre vor-
sdtzliche Herbeifuhrung des Versicherungsfalles
entstehen. Haben Sie den Versicherungsfall grob
fahrléssig herbeigefiihrt, dann kénnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere Ihres Ver-
schuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach,
dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrlds-
sig herbeigefuhrt haben.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und

Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.

Sie sind verpflichtet:

A) Die entstandenen Schdden durch die entspre-
chenden Rechnungen nachzuweisen.

B) Diebstahl »unverziglich der zustdndigen Poli-
zeidienststelle vor Ort anzuzeigen. Ist dies nicht
mdglich, muss die Anzeige bei der am ndchsten
erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Lassen
Sie sich dies bestdtigen. Sie mussen uns eine
Bescheinigung dariiber einreichen.

C) Sch&aden an aufgegebenen Fahrradern »unver-
zUglich bei einer dieser Stellen zu melden:

« Beim Beforderungsunternehmen.
« Beim Beherbergungsbetrieb.
- Bei der Gepdckaufbewahrung.

Nicht sofort erkennbare Schdden miissen Sie dort

schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt

haben. Dies mussen Sie innerhalb der jeweiligen

Reklamationsfrist, spdtestens innerhalb von sie-

ben Tagen nach Aushdndigung des Fahrrads, tun.

Sie missen uns darlber entsprechende Beschei-

nigungen vorlegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrl@ssigkeit kénnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kurzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die
Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.
Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.



